
 

 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ค าน า 
 

คูม่ือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนไตรมิตรวิทยา
คาร จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคมุครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร ทัง้นี้ การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตจําเปนตองมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน เพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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1  แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  1 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตฯ โรงเรียนไตร
มิตรวิทยาคารรับเรื่องร้องเรียน  

1. เรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง  

ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร  

2.  ร้องเรียนผ่านทาง 

โทรศัพท์ 081-5741769  

3. รองเรียนผานทาง  

เพจโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร 

ประสานงานหนวยงานทีร่ับผดิชอบ ด าเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง  

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงาน
ผลใหผรูองเรียนทราบ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ รอง
ทุกขทราบ (15 วัน)  

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ รองทุกข
ทราบ (15 วัน)  



บทที่ 2 
บทน า 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรว่าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ สําคัญในการสร
างการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร      

นอกจากนี่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่ 
เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาคารทั้ง ๓ ชองทาง ประกอบดวย   

- ชองทางที่ 1 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)         
- ชองทางที่ 2 โทร 081-5741769 ในวันและเวลาราชการ        
- ชองทางที่ 3 เฟสบุ๊คเพจโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร   
      

2.2 วัตถุประสงค      
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนว 

ทางการ ดําเนินงานให้เกิดเปนนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ      

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช 
เปนนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ      

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ  

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
  1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
  2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน 
  3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิ ชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
  4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย 
 
 3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
 1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนชัดเจน  

2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องทีร่องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  

ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาทีห่รือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 
     4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่ 
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ  
ของบุคลากรโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร 
  3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้   
     1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 
     2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน   
     นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะ
รับ ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
   4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ  

งานนโยบายและแผน โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร   
  

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      
ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร  

โดยให เจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ   
 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง   
 4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  -  กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั  

-  กรณีเรือ่งไมยุติ   
1)  ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2)  แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

     4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 
 4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน   

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรือ่งรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข  
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ   

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาทีต่องบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รอง 
เรียน   
 
 4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
       ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรอง
เรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
  
   4.5 การรายงานผลการด าเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรือง  

รองเรียนการทุจริตประจําป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

1. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. โทร 081-5741769  
ในวันและเวลาราชการ 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. เฟสบุ๊คเพจ 
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาคาร 

ทุกวัน ทุกวัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................... ................................. 
รายละเอียด::...................................................................................................................... ....................
.......................................................................................................... ......................................................
.................................................................................................................................................... ............
................................................................................................................................................................  
 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................ ........................... 
เหตุการณโดยยอ :: .......................................................................................................... ..................... 
......................................................................................................... .......................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... .......................
................................................................................................................................................................ 

 
 ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต ............................................................................................................  

................................................................................................................................................... .............

................................................................................................................................................................   
 

 
 
 
 

*สถานที่ติดตอกลับ :: ...............................................................................................................  
................................................................................................................................................ ................  
 

**ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน....................................................................................................  
ชื่อผู้ร้องเรียน......................................................................................................................................   
นามสุกล............................................................................................................................................  
จังหวัด.................................................................................  โทรศัพท์..........................................  

E-mail................................................................................................................................................ 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ............................................สกุล.................................................  
หน่วยงาน ..............................................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 


